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 کنید.خدمات کمک  نحوه ارائه پاسخ به سوالات زیر به بهتر شدن، لطفا با سالن زیبایی این با تشکر از اعتماد و حضور شما در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاریخ 

 شماره پرونده

 شغل ..............................   ...................................... محل زندگی ...............  .............................................. شماره تماس ........................ تاریخ تولد ...  ................................. ......... نام و نام خانوادگی

 آرایشگر اینجانب خانم/ آقای .......................................................... است. مراجعه کرده ام.   ................................ سالن زیبایی ...... به................. ........جهت انجام خدمات .................

 

 طریقه آشنایی شما: 

 تبلیغات محیطی                     در پیج ................... تبلیغ اینستاگرام                       پیج اینستاگرام آرایشگر                     پیشنهاد دوستان 

    سایر...........................                      انتخاب تصادفی                    مشاهده در وبسایت .....................             جستجوی گوگل  

 
 خیر                  آیا موافقید نمونه کار شما در فضای مجازی منتشر شود؟         بلی    

 درج آیدی پیج شما .......................             خیر                  آیا موافقید نمونه کار شما همراه تگ پیج شما باشد:               بلی    

 

 میزان رضایت شما از کیفیت خدمات: 

 ذکر دلیل: ............................................          خیلی خوب               خوب                معمولی                 بد                خیلی بد  

 میزان رضایت شما از قیمت خدمات: 

  خیلی گران                گران                   در حد انتظار                مناسب            خیلی مناسب    

 نظر شما درباره سالن، بهداشت و نظم: 

   خوب                   معمولی                       بد 

 میزان رضایت شما از برخورد پرسنل: 

   عالی                        مناسب                    بد  

 میزان رضایت شما از مدت زمان انجام خدمات: 

    کمتر از معمول                   مناسب                      زیاد

 میزان رضایت شما نسبت به نوبت دهی و انتظار: 

   خوب                   معمولی                       بد 

 چقدر احتمال دارد خدمات ما را به دوستان خود پیشنهاد دهید؟ 

                      قطعا                          احتمال دارد                     پیشنهاد نخواهم داد    

 آیا مجدد به سالن ما مراجعه خواهید کرد؟

   خیر                        بلی                       احتمال دارد   

 ...........................................  و انتقادات شما سایر نظرات شما

 :مشتری امضا  هزینه دریافت شده از شما مبلغ......................................................تومان بود .                                 
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